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«Nous relions les hommes.»
«Nous enrichissons et simplifions la vie de nos clients.»

cNous suscitons | 6ent housi asme peé
notre fiabilité et notre joie de vivre.»

Chaque année
A 3,6 millions de clients téléphonent avec Swisscom pendant 4,6 ans.

A 5,8 millions de clients de téléphonie mobile envoient plus de 2 milliards de
SMS

A nous conseillons 4 millions de clients
™
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LOoOentrepri se Swisscom
Notre structure

Conseil d'administration

de Swisscom
|
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CEO de Swisscom*

* Membre de la Direction du groupe

Stratégie & Business Finances & Human Resources Communication
Development Controlling du du groupe* d'entreprise*
du groupe* groupe*

Swisscom
IT Services*

Swisscom
Participations

Swisscom PME J§ Swisscom
Petites et moyennes Grandes

entreprises* .
. entreprises*

Swisscom
Clients privés*

Swisscom Business Human Stratégie &
Réseau Steering Resources Innovation
& Suisse Suisse Suisse
Informatique*
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Facturations netto (en millions de CHF) 110988 -0,1 %
R®sul tat ddexploitation EBIADA9(Ten miIIiOHZIs9°/de$CH
Collaborateurs (équivalents plein temps) 196547 0,3 % swisscom
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Portrait of Switzerland D et/ eten |
omy Sy
] ?f}ﬁén
A Capital Berne (e o 1
A Languages German (63.7 %), French (20.4%), ‘ '“aénd \‘{mm‘:\ ‘;
ltalian (6.5%), Rumantsch (0.5%) *“** " 0 N\p\YE
Other (9 %) — @7 § o
A Population 7,8 Mio. )
(79 % Swiss, 21 % Foreigners)
A Area 41,285 km?
(land: 39,770 km?, water : 1,520 km?)
A Terrain mostly mountains with a central plateau of rolling

A Elevation extremes

A Climate

hills, plains, and large lakes landlocked; crossroads of
northern and southern Europe; along with
southeastern France, northern Italy, and

southwestern Austria, has the highest elevations in
the Alps

lowest point: Lake Maggiore 195 m
highest point: Dufourspitze 4,634 m

temperate, but varies with altitude; cold, cloudy,
rainy/snowy winters; cool to warm, cloudy, humid
summers with occasional showers
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Safety chez Swisscom
Parc de véhicules

©

A UO responsabile: Fleet Management Swisscom

A env. 46000 utilisateurs de v®
A env. 26500 v®hicules dont:

I 75% de voitures, combi

i 15% de véhicules de transport de matériel

I 5% de pickup
A a@aAgeo moyen de la flotte: env§?2
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Safety chez Swisscom
Quelques chiffres
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A Amende pocramg) [l 30048 30480 3047 3037
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Safety chez Swisscom
Notre VISION

A 000 Accidents graves

la circulation routiere (intégrité physique)
A o006 D®gO©t s mat ®ri el s
A 0006 Amendes

Schiitze dich (N
und deine
Lieben! |

Protégez- M

vous et vos
proches!

‘ Proteggi
te stesso e

i tuoi cari!
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Safety chez Swisscom
Evaluation du risque

identifiés ( priorité zone 1 & zone 2)

A Identification et évaluation des risques : g
| i ®s ~ |l a oConduite P &
serviceso '
A Mise © jour de |l a c u
~ Mapo .
' A - R®alisation dodanalyses des :pringi

PRAISE International Seminard Work Related Road g;?etya MaGQSpain)

Risque potential élevé, regles seulement connues 3
partiellement ou indisponibles

- Risque potentiel élevé, regles reconnues disponibles 5

swisscom




Safety chez Swisscom
Dommagesdo Causes clarifiees

A Les causes sont réparties en 17catégories (statistiques 2004-2010)
A Catégories retenues pour la campagne:

23.11.2011

A2°: Inattention pendant la conduite/manoevure 206218 (200
A5°: Marche arriere 16243 (2 Ogl 0
A6°: Maitrise insuffisante du véhicule, distraction 16136 (2010
A10°: Approche/proximité excessive 265 (2010: 33)

-:‘ » .-.. - ‘-’I
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Safety chez Swisscom

Aspects principaux du projet &

OBJECTIFS qualitatifs

OBJECTIFS quantitatifs
VISION

AA00 Accidents graves et mortels dans
(intégrité physique)

AdG00 D®gO©ts mat ®riel s

AG00 Amendes

23.11.2011

OBJECTIFS qualitatifs
AEvVvi ter toute d®t ®rioration de | 0i mag

A Augmenter la sécurité des collaborateurs (via la sensibilisation en faveur
doun comportement correct et s 3%r)

AR®duire | es interruptions au sein de

PRAISE IntematiorgpSeminarank Related Road Safety d Madrid (Spain)

OBJECTIFS quantitatifs

ADégats (cas): réduction de 5% par an a compter de 2011
AAmendes: reduction de 5% par an a compter de 2011 $
ANorme ISO 39001.: certification Fleet -Management pour 2013

swisscom



Safety chez Swisscom
Aspects principaux du projet

Themes principaux abordés au cours 2010 -2013

23.11.2011

OBJECTIFS qualitatifs

A2010: Inattention, distraction,

OBJECTIFS quantitatifs fatigue

5 .| &2 £ A2011: Alcool au volant
2 8§ 56 7
o 5 g — S N g ) "3 A ] . %
222 gz 25 g& A2012: Respect (vitesse,
Nle® Slg 58 «lE ;
N — \O 9 ) g
5 - g % s chargement/déchargement, etc.)
= g g &
= g

A2013: Entretien / Refreshing
Dégats materiels, amendes,

d®t ®r i or ati on de | 06i mage,
souffrance physique
7 :

(7 upl

Collaboration avec:
Bpf. Bureau de prévention des accidents

$
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Safety chez Swisscom

Support de publicité

18

La conduite intelligente

Protegez-vous
et os proches!

e, environ 100 000 personnes sont chaque année victimes d'un
t de |a route, pour 3 :
»ol intervient dans 15% des accidents graves.

luisez intelligemment et contribuez ainsi a éviter des accidents:.
jue vous prenez le volant, renoncez purement et simplement a
ommer de I'alcool ou d'autres excitants.

- <wuee JOter que
l'alcool ou les autres excitants sont généralement interdits pendant
les heures de travail
et que l'association de I'alcool et de médicaments ou méme de
drogues est trés risquée.

Vous trouverez plus de gnements
surla € routi ir intranet sous
http://scs/security

swisscom

swisscom
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Safety chez Swisscom
CampagneR@®ddhawso

La conduite intelligente

Protégez-vous
et Vos proches!

En Suisse, @aviron 100 000 personnes sont chaque année victimes d'un
accident de la route, pour 350 déces.
Lalcool intervient dans 15% des accidents graves.

Conduisez intelligemment et contribuez ainsi a éviter des accidents:'

Lorsque vous prenez le volant, renoncez purement et simplement a

consommer de l'alcool ou d'autres excitants.

Veuillez noter que

> lalcool ou les autres excitants sont généralement interdits pendant
les heures de travail

> etque lassociation de 'alcool et de médicaments ou méme de
drogues est trés risquée.

Vous trouverez plus de renseignements
sur la sécurité routiére sur intranet sous

http://scs/security
-’ b
‘
7 / -
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Safety chez Swisscom
Roadshows

20

Principales
immeubles (200>
collaborateurs)
Durée: 1-3 jours
(pendant 4 mois)
Responsabilite:
apprentis (2)
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