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~ALSA

Historia

Origenes en 1728

Preocupacidon constante por la seguridad

La seguridad como motor y pilar de
su evolucion
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Datos de la empresa

' Organizacion lider en el transporte por carretera
en Espana.

Integrada en National Express: Operador de
referencia en Europa.

Gestiona la mayor red de concesiones de
transporte regular en Espana.

Gestiona una red de autorizaciones de Tte.
internacional por toda Europa.

ALSA ha extendido las actividades de transporte
a otros paises del continente europeo y al Reino

de Marruecos.

Actualmente, la experiencia de la Organizacion
ALSA se extiende a todas las areas del ambito
del transporte de viajeros por carretera:

- Nacional, Internacional, Regional y
Metropolitano, Turistico, Urbano

Proceso de Diversificacion Relacionada:
Estaciones de Autobuses / Intercambiadores /
Operacion y Traccion ferroviaria / Metros Ligeros.
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ALSA

MAGNITUDES

Facturacién
Viajeros
Empleados
Flota

Km. recorridos
Red Nacional

Red
Autondmica

Estaciones
Autobus

Areas de
Mantenimiento

650 MM €
200 MM
7.000
2.500

313 MM
28 conces.

88 conces.
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- ALSA

Presencia -

Cercanias

ASTURIAG
m‘@;m Cantral
Oviedo Gijon-Avilés
P
,.‘. - ..\
Al ‘N
" MADRID)
-Tres Cdntos
Madrld- dalgfara
Madrid-Toledo
Madrid-Sierra Norté A ASTURIS is —
] LR B . A AlS VA
Burgo de Osma A e G Pocsm oy moeees
‘e o aN CATALUNYA
ThyEpe CATALUNYA
RLSb TN 3SA b ! "DM 2 - - Ahupmu
REGION DE MURCIA oo o3 _.: j",uznms,’ /e N
Arep Metropdlitana }U‘EC'O;? 2 BLocrosb )
‘Cartagena 4 Yoo sdrcetona
L l']‘}n/‘:%y(nouo -.Fo ,’
‘vmw!sn.us /
J'ILG:KY umucon&l
A ——— - v
LLAY LEON GUADALAJARA ~ = = =~ v
o
COMUNIDAD
VALENCIANA
52 C 2 vn‘mcu
II ,‘ cosn‘suncn
: VILWENAT S ¥, . < unﬁ:onn
ANDALUCIA mﬂn?ﬁg“‘"}f Aicane
ol S - EBRDBB: ST . £ llNEQEHURBAI:ﬁC\ TAGENA
R ~Q
54 i ff‘.’}i‘.',‘ (32 :::-.fm't*bt\\ N -ciuuéﬁm“
I hue@h ? N P MURCIA
\ 3 o W Bent  AGUADULCE
\ 5 otT MALAGA  ALMERIALT aBucTas
Yol A0 4y cecimad B

Seguridad Vial en las Empresas . Departamento de Seguridad Corporativa. 23/11/11




e :
Presencla

) FERROL
Largo Recorrido g™
TIAGO

Transporte
Internacional

Urbano AviLEs @ ° LAREDQ, g CASTRO URDIALES
o

OVIEDOLEC')N BILBAO HARO
([ J
PALENCIA @ A
o s. VICENGARR(
DELS HORTS®
BALAGUER

TRES CANTOS
TRANViA A @ ©® TORREJON
MADRID
Zona Norte

ELDA PETRER
{

CARTAGENA
®

] i ALMERiA
VELEZ MALAGA ¢

Seguridad Vial en las Empresas . Departamento de Seguridad Corporativa. 23/11/11




Gestion de la Seguridad

Consejo de National
Express

Comité de Seguridad

Politica de Salud y
Seguridad
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- ALSA

Areas contempladas en la Politica de Seguridad

|\

Politica, Liderazgo y Recursos Seguridad en Vehiculos

Formacion de Direccion y Control de Riesgos de la Salud y
Empleados EPI’'s

Inspecciones Planificadas y

o Seguridad en las instalaciones
Mantenimiento

Auditorias Seguridad y revision de la
Gestion

Reporte, Investigacion y Analisis Comunicaciones
de Accidentes/Incidentes

.z .z

Seguridad/delitos y Vandalismo Contratacion y Colocacion

Evaluacidon de Riesgos

Compras de Materiales, Sustancias y
Equipos

Planificacién y preparacion de
emergencias

Permisos, Licencias y Competencia

Gestion de Contratistas

Estandares Operativos
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5 - ALSA

PROGRAMA “Eliminando Riesgos”

» Para reforzar las areas que se consideran
mas relevantes, la Alta Direccion del
Grupo impulsa la implantacion del
programa “Eliminando Riesgos”
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Estandares Globales

Competencia
y aptitud del
personal de
conduccioén

Seguridad
en los
vehiculos

«Contratacion

Formacion Inicial
*Evaluacion de Competencia
«Aptitud de conductores
*Reciclaje

Conducciéon defensiva

eDrnnac v/ JAN FaYalaYal

*Especificaciones de Compra
sInspecciones y
mantenimiento
*Modificaciones en los
vehiculos
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Estandares Globales

Equipos de
Proteccion
Individual

(EPI)

Seguridad
en las
Instalacion
es

*Principios
*Procesos
*Personas

*Disefio y Disposicion
*Trabajo en zonas elevadas
-Caidas

Almacenaje y manipulacion
de sustancias peligrosas
sInspecciones programadas
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Estandares Globales

Evaluacion
de Riesgos

Investigacion
de
Accidentes e
incidentes

*Eliminar Riesgos

*Reducir Riesgos

*Contener Riesgos

*Reducir exposicion al riesgo
sInformacidn Supervision y
revision

*Qué paso

*Por qué paso

*Qué se puede hacer para que
no vuelva a ocurrir
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. — ALSA

Estandares Globales

Audutqua de sAuditoria interna
Seguridad y -Auditoria externa
Control de Control de la Gestidon
gestion

ELIVINANDO
RIESGOS

Driving out harm
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Implantacion del Programa

«Adaptacion de los Estandares a la Division ALSA

Campafa intensa de comunicacion del Programa a todos los
empleados:

 Reuniones explicativas

« Carteleria en las instalaciones

« Comunicaciones internas desde la Direccion

« Tarjetas con las Reglas de Oro a todos los empleados

sImplementacion de los Estandares en la operacion de ALSA

*Auditoria sobre la implantacion del Programa

EL.!MINAN DO
RIESGOS

Driving out harm
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- ALSA
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Percepcion de la Seguridad por los empleados

- ALSA

SEGURIDAD

EL TRABAJO DE
CONDUCTOR

UNAEMPRESAPARA
TRABAJAR

EL TRABAJO

ESTILO DE GESTION
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La seguridad como elemento mejor
percibido por los empleados en la
encuesta de Satisfaccion de personal

201.1
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Muchas gracias




